VéEOBE(}NI'E ZMLUVNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI NET TRADE SERVICES s.r.o., PRE POSKYTOVANIE
INTERNETOVEHO PRIPOJENIA A PRIPOJENIA DO LAN A WAN SIETE SPOLOCNOSTI NET TRADE SERVICES s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia

a, Tieto “VSeobecné zmluvné podmienky spolo¢nosti NET TRADE SERVICES
s.r.o. pre poskytovanie internetového pripojenia a pripojenia do LAN a WAN
sieti (dalej len ,VSeobecné zmluvné podmienky“) ustanovuju podmienky
vyuzivania telekomunikaénych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou NET
TRADE SERVICES s.r.0., Hlavna 6, 040 01 Kosice (dalej len ,prevadzkovatel”
alebo ,NET TRADE SERVICES") pravnickym osobam, fyzickym osobam —
podnikatelom alebo fyzickym osobam nepodnikatelom (dalej len ,u€astnik®),
ktoré s prevadzkovatelom uzavreli ,Zmluvu o pripojeni“ alebo ,Zmluvu
o poskytovani verejnych telekomunikacénych sluzieb“ (dalej len “Zmluva”).

b, Prevadzkovatel sluzbu poskytuje v mieste zmluvného pripojenia uzivatela
podla technickych moZznosti pripojenia.

¢, Ugastnik je pravnicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel alebo fyzicka osoba
nepodnikatel, ktor& ma zaujem o vyuzivanie sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou NET TRADE SERVICES s.r.o.

d, Za prevadzkovatela je na jeho zastupovanie voéi G€astnikovi opravneny
zamestnanec, alebo ind poverena osoba poverena prevadzkovatefom. Ak
takato osoba nebola uréena su fiou konatelia spolo¢nosti, alebo obchodny
partner, ktory ma uzatvorend zmluvu o vyhradnom obchodnom zastupeni,
v ktorej je ureny rozsah a spésob obchodného zastipenia.

e, Ugastnik pri uzatvarani Zmluvy ustanovi svoju zodpovednu osobu, ktora ho
zastupuje voci prevadzkovatelovi. UCastnik sa zavazuje okamzite oznamit
prevadzkovatelovi zmenu tejto osoby, alebo kontaktnej adresy.

f, Vztahy medzi prevadzkovatelom a ucastnikom sa riadia ustanoveniami
zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakona“),
ustanoveniami  Zmluvy, tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami,
$pecifikaciou sluzby, platnou tarifou a sadzobnikom poplatkov prevadzkovatela
a subsidiarne ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika,
v platnom zneni.

2. Vymedzenie zakladnych pojmov

a, Objednavka sluzby urCuje potrebné udaje o sluzbe ajej technickych
parametroch. Podpisuje ju zodpovedna osoba UCastnika a osoba poverena
prevadzkovatelom.

b, Priame pripojenie je pripojenie Ucastnika do siete NET TRADE SERVICES
sposobom zabezpecujucim trvalé prepojenie U€astnika a siete NET TRADE
SERVICES. Priame prepojenie modze byt zabezpecené prostriedkami
prevadzkovatela alebo jeho subdodavatelov.

c, Aktivacia — deaktivacia je ukon, ktorym prevadzkovatel umozni — znemozni
ucastnikovi vyuzivanie sluzby.

d, Technické zariadenie  prevadzkovatela je =zariadenie poskytnuté
ucastnikovi za ucelom vyuzivania jeho telekomunikacénych sluzieb (dalej len
,Zariadenie®).

3. Podmienky uzatvorenia zmluvy

a, Ugastnik je povinny pred uzatvorenim Zmluvy predioZit véetky dokumenty
a poskytnut v8etky informacie pozadované v Zmluve (osoba konajica v mene
Ucastnika je povinna preukazat svoju totoznost ako aj opravnenie na takéto
konanie). Ugastnik je povinny na zaklade Ziadosti prevadzkovatela preukazat
platobn( schopnost.

b, Prevadzkovatel nie je povinny uzatvorit Zmluvu s G€astnikom ak tento
nesplnil podmienky ustanovené v bode 3.a, alebo v pripade odévodneného
predpokladu, Ze ucastnik nebude riadne av€as pinit svoje povinnosti
vyplyvajice mu zo Zmluvy a tychto V8eobecnych zmluvnych podmienok.

¢, Zmluva sa musi uzavriet v pisomnej forme na formulari prevadzkovatela, ak
nie je dohodnuté v jednotlivom pripade inak.

d, Ugastnik sa zavizuje, e bude bezodkladne informovat prevadzkovatela
o akychkolvek zmenach v Gdajoch, poskytnutych v ¢ase uzatvorenia Zmluvy,
ato hlavne o zmene bydliska fyzickej osoby, sidla pravnickej osoby, zmeny
pravnej formy, obchodného mena alebo Statutdrneho zastupcu pravnickej
osoby. Takéto konanie je povinny preukazat.

e, Tieto VSeobecné zmluvné podmienky prevadzkovatela mézu podliehat
priebeznym zmenam, ktoré budu vykonané jednostranne prevadzkovatefom
a budu dorucené ucastnikovi.

f, V pripade, ak ucastnik nedoruci svoje pripomienky ku zmene V8eobecnych
zmluvnych podmienok do 15 dni od ich prevzatia, plati, Ze tieto zmeny v celom
rozsahu bezvyhradne akceptuje.

g, Sucastou Zmluvy st nasledujice dokumenty:
- VSeobecné zmluvné podmienky
- Tarifné podmienky

4. Povinnosti prevadzkovatela

a, Prevadzkovatel je povinny po podpise Zmluvy poskytnuat ucastnikovi
informacie o vSetkych skuto€nostiach, suvisiacich s poskytovanou sluzbou, a to
najma rozsah sluzieb, tarifu a technické podmienky zriadenia sluzby.

b, Prevadzkovatel vynalozi vSetko Usilie na to, aby zabezpecil G€astnikovi
nepretrzité a plnohodnotné uzivanie sluzieb, pricom sam urci technické
prostriedky na realizaciu tohto uzivania za najlepSich moznych podmienok.

¢, Prevadzkovatel sa zavazuje zriadit a aktivovat' pripojenie ucastnika podla
vyplnenej objednavky sluzby v zavislosti od svojich technickych moznosti.
Pokial st pre vyuzivanie niektorej sluzby prevadzkovatela nutné dodavky
produktov a sluzieb tretich stran, aktivacia sluzieb je podmienena realizaciou
tychto dodavok.

d, Vdosledku poziadaviek suvisiacich s prevadzkou alebo organizaciou
svojich sluzieb je prevadzkovatel opravneny zmenit technicky charakter
poskytovanej sluzby, pokial tym nebude ovplyvnena funkénost sluzby pri jej
pouzivani uzivatefom. Pokial ma tato zmena vplyv na Zmluvu alebo jej prilohy,
vztahuji sa na takuto zmenu ustanovenia bodu 3. pism. d, ae, tychto
V8eobecnych zmluvnych podmienok.

e, Ochrana osobnych udajov. Prevadzkovatel je vlastnikom vsetkych
zaznamov obsahujucich Gdaje o Gcastnikovi, ziskanych v ramci vzajomného
zmluvného vztahu. Ochrana osobnych udajov sa riadi prisluSnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a ustanoveniami zakona 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach . Ugastnik podpisom Zmluvy suhlasi s tym, aby
prevadzkovatel jeho osobné tdaje vyuzil pri poskytovani sluzby a spristupnil ich
tretim osobam za podmienok uréenych zakonom o ochrane osobnych udajov
v informaénych systémoch v pripade, ak by to mohlo byt ucelné pre
poskytovanie sluzby ucastnikovi.

f, Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za obsah prenasanych udajov
UGastnika ani za Skodu, ktord moéze tento obsah spdsobit. Prevadzkovatel
neznaSa zodpovednost za sluzby prevadzkovatela spristupnené tretimi
stranami ani za $kodu, ktori mézu tieto spdsobit alebo ktort sposobili.

g, Prevadzkovatel je povinny zachovavat micanlivost o doévernych
skuto¢nostiach U€astnika, ktoré sa dozvedel pri plneni Zmluvy a je povinny dbat’
oto, aby tuto povinnost dodrziavali aj vSetky osoby na jeho strane. Tato
povinnost sa nevztahuje na pripady vSeobecne znamych informacii alebo
informacii ozndmenych prevadzkovatelovi tretou osobou a na pripady, ked
mbéze byt vzmysle vSeobecnych zavaznych pravnych predpisov
prevadzkovatelovi uloZzena povinnost' prislusnym organom takéto informacie
poskytnut tretej osobe alebo $tatnemu organu. Spracuvanie a uchovavanie
prevadzkovych alokalizaénych Udajov sa riadia ustanoveniami zakona ¢.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach .

h, Poskytovatel, je opravneny ziskavat a spractvat Udaje Uéastnikov, ktorymi
su okrem udajov podfa zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
aj rodné Cislo, Cislo identifikaéného preukazu alebo iného dokladu totoZnosti,
Statna prislusnost a vyska neuhradenych zavazkov.

i, Prevadzkovatel bude na zaklade zmluvy o pripojeni a v zmysle zakona
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach uchovavat informéacie uvedené
v bode 4h) na tento ucel:

. Uzavretie a zmeny v zmluve pripojeni
. Fakturaciu
. spoluprace a poskytovania stucinnosti podla zékona ¢&. 351/2011

Z.z. o elektronickych komunikéaciach
Poskytovatel' zlikviduje osobné udaje bezodkladne po skonéeni zmluvnych
vztahov. Vynimky su pripustné len na uskutoénenie vyuétovania uhrad alebo
ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok podniku za poskytnutd sluzbu,
na vybavenie podani uzivatelov alebo na spinenie inych povinnosti ulozenych
zakonom a na uplatnenie prav.

5. Povinnosti Gc¢astnika

a, Uastnik sa zavizuje, Ze sluzby prevadzkovatela bude pouzivat v stlade so
Zmluvou, tymito VS8eobecnymi zmluvnymi podmienkami a v zmysle platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

b, Ugastnik zodpoveda prevadzkovatelovi za pinenie svojich zmluvnych
povinnosti a zavazuje sa nepreviest Ziadne prava a povinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy o pripojeni alebo jej priloh vratane tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok, a to vratane odplatného alebo bezodplatného prenechania uzivania
sluzieb prevadzkovatela tretej osobe.

c, Utastnik sa zavézuje, Ze bude znasat vdetky vydavky a akékolvek
platby uhradené prevadzkovatelom (nahrada $kody tretim stranam, naklady na
opravu atd.), ktoré vznikni v désledku porusenia povinnosti ucastnika
vyplyvajucich z uzavretej Zmluvy.

6. Cena a platobné podmienky

a, Cena za poskytované sluzby je dohodnuta v sulade so zakonom 18/1996 Z.z.
o cenach a Zakonom odkazujucim na platnu tarifu, ktort G¢astnik prevezme
pri uzatvoreni Zmluvy. Prevadzkovatel méze tuto tarifu zmenit, pricom kazdu
zmenu tarify je povinny oznamit Gcastnikovi v primeranej lehote pred
nadobudnutim platnosti zmien. V pripade, Ze uc€astnik nedoruci svoje
pripomienky ku zmenam do 15 dni od ich prevzatia plati, Ze tieto zmeny v celom
rozsahu bezvyhradne akceptuje.

b, Fakturaéné obdobie je kalendarny mesiac, ak to nie je inak dojednané
v Zmluve.

c, Faktura vystavena prevadzkovatelom je splatnd v lehote uvedenej na
faktire a okrem predpisanych nalezitosti pre dariovy doklad obsahuje aj: 1.
poplatky za poskytnuté sluzby za prislusné obdobie, rozdelené na poplatky
a sluzby poskytnuté v zahraniéi a sluzby poskytnuté na Uzemi Slovenskej
republiky, 2. vSetky ostatné poplatky a kreditné polozky pripoc¢itané k uctu
Ucastnika.

d, Platba sa uskuto¢ni prevodom alebo vkladom na ucet prevadzkovatela.
Banka, variabilny symbol a ¢islo Uctu je uvedené na faktire resp. splatkovom
kalendari.

e, V pripade omeskania Uhrad je prevadzkovatel opravneny ucétovat na zaklade
faktury turok z omeskania vo vyske 0,1% z diznej sumy za kazdy zapocitany der
omeskania.

f, Tarifa : Ceny su stanovené v zmysle platného cennika spolo¢nosti.

g, Ugastnik suhlasi so zasielanim elektronickych faktdr sa poskytované sluzby.
7. Technické zariadenia prevadzkovatela

a, Ugastnik sa zavézuje Zariadenia pouzivat v stlade s pokynmi, chranit ho
pred poskodenim, stratou, odcudzenim alebo zni¢enim. UCastnik sa tiez
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zavazuje neprenechat Zariadenie do uzivania tretej osobe, ani ho inak scudzit.

b, Vsetky Zariadenia st v majetku spolo¢nosti NET TRADE SERVICES s.r.o.,
az do ukoncenia viazanosti poskytnutej sluzby, ak nie je inak dojednané
vZmluve. Po ukondeni platnosti zmluvy méze uzivatel poZiadat o ich
odstupenie.

c, Ugastnik sa zavazuje umoznit pristup k Zariadeniam pre pracovnikov
prevadzkovatela v pripade jeho poruchy. Ak Ucastnik tento pristup neumozni
povazuje sa to za poruSenie Zmluvy.

d, Ugastnik sa zavazuje bezodkladne nahlasit akékolvek poruchy
zariadenia, jeho stratu, odcudzenie alebo nekvalitu spojenia, respektive
nejasnosti a nedostatky v poskytovanej sluzbe prevadzkovatelovi.

e, Utastnik sa zavazuje ponechat véetky zariadenia prevadzkovatela
nevyhnutné k fungovaniu LAN siete na svojom mieste tak ako ich tam
prevadzkovatel umiestnil v dobe budovania LAN siete a to po dobu minimalne
dvoch rokov od vypovedania Zmluvy pokial je to nevyhnutné na prevadzkovanie
siete.

f, Ugastnik potvrdi prevzatie jednotlivych zariadeni do uzivania podpisom
prebera¢ného protokolu sluzby s vykazom jednotlivych zariadeni.

8. Reklamacny poriadok

a, Ugastnik je opravneny uplatnit reklamaciu proti vyske fakturovanych
sluzieb, v pripade chybného poskytnutia sluzieb alebo v pripade, Ze kvalita
sluzby nespliia kvalitativne podmienky uzatvorené zmluvou o pripojeni.

b, Pripadnu reklaméciu proti vyske fakturovanych sluzieb, v pripade chybného
poskytnutia sluZieb alebo v pripade, Ze kvalita sluzby nespifia kvalitativne
podmienky uzatvorené Zmluvou, je U€astnik povinny zaslat' pisomne v lehote
do 30 dni odo dia vyskytnutia sa relevantnej udalosti, priom uplatnenie
reklamacie proti vyske faktiry nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit
fakturovanu sumu za poskytovanie sluzieb v lehote jej splatnosti.

¢, Reklamacie budli vybavované v lehote zodpovedajucej zloZitosti a
technickej, ¢i administrativnej narocnosti uplatnenej reklamacie, a to
nasledovnym spésobom: 1. jednoduché pripady reklamacii, nevyzadujuce
technické rieSenie, do 7 dni; 2. zloZitejSie pripady, vyzadujuce technické
rieSenie, do 15 dni; 3. pripady, ktoré je nutné riesit so zahrani¢nymi partnermi
prevadzkovatela, do 30 dni.

d,V pripade, ze reklamacia proti vySke faktiry alebo reklamacia
poskytovanych sluzieb bude opodstatnend auznand ako spdsobena
poskytovatefom, bude tato zuétovana v nasledujucom fakturacnom obdobi,
nasledujicom po fakturac¢nom obdobi v ktorom bola uznana. Pomerna finanéna
Giastka za Uhradu neposkytnutej sluzby bude vratena uzivatelovi.

e, Naklady bezddvodnej reklamacie je povinny znasat uzivatel, vyjazd na
bezddvodnu reklamaciu sa Uctuje vo vyske 30 € + dopravné 0,5 € /km bez DPH.

9. Postup pri prevode prav a zavazkov zo Zmluvy

a, Prevadzkovatel je opravneny previest vSetky prava a zavazky
vyplyvajlice zo Zmluvy alebo ich €ast na tretiu osobu po pisomnom upozorneni
uéastnika, ale bez naroku uU€astnika na akukolvek nahradu z titulu tohto
prevodu. Na takyto prevod mu ucastnik dava podpisom Zmluvy svoj suhlas.

b, Ugastnik je opravneny previest svoje prava a zavézky vyplyvajlice zo
Zmluvy na tretiu osobu vyluéne na zaklade predchadzajuceho pisomného
suhlasu prevadzkovatela.

10. Docasné prerusenie poskytnutia sluzieb

a, Prevadzkovatel je opravneny na nevyhnutne nutny ¢€as prerusit, resp.
obmedzit poskytovanie sluzieb s predchadzajucim upozornenim ucastnika,
pokial si to vyzaduiju jeho technické alebo prevadzkové dévody.

b, Prevadzkovatel je opravneny prerusit poskytovanie sluzieb v pripade
uplného alebo Ciastocného nezaplatenia splatnej faktary ucastnikom do 7 dni
odo dria dorucenia upomienky, a to az do zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy a
bez akejkolvek nahrady G€astnikovi. Opatovna aktivacia sluzby je mozna az po
uplnom uhradeni vSetkych splatnych finanénych zavazkov.

c, Prevadzkovatel je opravneny okamzite prerusit poskytovanie sluZieb bez
predchadzajuceho upozornenia a nahrady ucéastnikovi, ktory neplni podmienky
pouzivania sluzZieb prevadzkovatela a tieto vSeobecné zmluvné podmienky, ako
aj v pripade preukazaného zneuzitia sluzieb prevadzkovatela.

d, V pripade preruSenia uvedeného v €. 10 pism. b, a pism. c, tychto
V8eobecnych zmluvnych podmienok budu vydavky spojené s opatovnou
aktivaciou Uctované ucastnikovi v zmysle platnej tarify.

e, Uastnik mdze kedykolvek a z akéhokolvek dévodu poZiadat o dogasné
prerusenie poskytovania sluzieb. Vydavky spojené s preruSenim je
prevadzkovatel opravneny ucétovat v zmysle platnej tarify. Do¢asné odpojenie
anasledné pripojenie nie je uctované. Odpojenie a pripojenie bude
zrealizované do 24 hodin od oznamenia pisomnou, alebo telefonickou formou.

11. Doba platnosti Zmluvy a jej ukonéenie

a, Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itl. Platnost zmluvy méze byt mimo
viazanosti zmluvnymi stranami ukonéena kedykolvek v stlade s podmienkami
uvedenymi v €l.11 pismena b, az e, tychto VS8eobecnych podmienok.

b, Prevadzkovatel je opravneny vypovedat Zmluvu, ak ucastnik: 1.
neopravnene zasiahne do telekomunikacného zariadenia prevadzkovatela

alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti; 2. nezaplatil
cenu za poskytovanu sluzbu ani do 30 dni odo diia doruéenia upomienky; 3.
pripoji do siete telekomunikacné zariadenie, ktorého technicka spdsobilost
nebola povolend, a ani na vyzvu prevadzkovatela toto zariadenie neodpoji; 4.
pouziva sluzbu spésobom, ktory znemoZznuje prevadzkovatelovi kontrolu jej
pouzivania. V tomto pripade je povinny uhradit naklady na zriadenie zariadeni
v zmysle bodu 11 d.

c, Prevadzkovatel je opravneny zrusit Zmluvu v pripade, ak ucastnik
neakceptuje zmenu tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok oznamenu v
zmysle ¢l. 3 pismena e

d, Ugastnik je opravneny vypovedat Zmluvu kedykolvek a z akéhokolvek
doévodu alebo bez udania dévodu. Pisomna vypoved musi byt doru¢ena
prevadzkovatelovi.

e, Vypovedna lehota pre obe zmluvné strany je 1 mesiac ak nie je zmluvou
o pripojeni dohodnuté inak azacina plynut prvym dfiom v mesiaci, ktory
nasleduje po mesiaci, v ktorom bola pisomne doru¢enad vypoved druhej
zmluvnej strane.

12.  Plnenie povinnosti ustanovenych v ¢lanku 4 ods.1 a ¢l.4 ods. 2
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120

Informécie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
2015/2120 (dalej aj ,Nariadenie®):

a) Za ucelom dodrziavania povinnosti vyplyvajlucich z pravnych predpisov alebo
uloZenych na to opravnenym organom verejnej moci je poskytovatel opravneny
primerane riadit datovi prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre uchovanie
prevadzkovych a lokalizaénych udajov a zablokovania pristupu ku konkrétnemu
obsahu.

b) Uzivatel ma prostrednictvom siete internet pravo na pristup k informaciam a
obsahu, pravo $irit informacie a obsah a vyuzivat a poskytovat aplikacie a
sluzby. Vykon prav Uzivatela podla predchadzajicej vety musi byt v sulade s
pravom Eurépskej Unie a véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, ako aj vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami , najma pokial ide o
zakonnost obsahu, aplikacii alebo sluzieb ako aj spdsobu ich pouzivania.
Podnik je v sulade s prisluSnymi pravnymi aktmi Eurdpskej Unie ako aj
vnutro$tatnymi  pravnymi  predpismi  opravneny prijimat  primerané,
nediskriminacné a transparentné opatrenia na riadenie prevadzky najma za
ucelom zabezpecenia a bezpecnosti a integrity Siete a Sluzieb, eliminovania a
zmiernenia ucinkov pripadného docasného pretazenia Siete Podniku.

c) Koncovy uzivatel si je vedomy a suhlasi s tym, Ze opatrenia na riadenia
prevadzky Siete prijaté Poskytovatefom v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov si mézu vyzadovat spractvanie osobnych Gdajov uzivatela,
ak je takéto spracuvanie nevyhnutné a primerané na dosiahnutie Uelu
stanoveného v bodoch a) b) a d).

d) Poskytovatel je na zaklade pisomnej Ziadosti a s pisomnym sthlasom sudcu
alebo vySetrujiceho prokuratora, len ak nemozno sledovany UGcel dosiahnut
inak alebo ak by bolo jeho dosiahnutie inym spdsobom podstatne stazené,
povinny poskytnut organom ¢&innym v trestnom konani na ucely trestného
konania a inému organu $tatu podra definicie prislusného predpisu na ucely
plnenia jeho uloh v rozsahu podia osobitnych predpisov udaje, ktoré su
predmetom telekomunikaéného tajomstva podfa prisluSnych ustanoveni
zékona.

e) Opatrenia poskytovatela na riadenie prevadzky mézu mat vplyv na kvalitu
sluzieb pristupu k Sieti internet a/alebo na stukromie a/alebo na spractvanie
osobnych udajov v rozsahu podra bodov a) az d).

f) Podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 ¢lanok 3 ods.1
poskytovatel neukladd obmedzenia pouzivania koncovych zariadeni
pripojenych k sieti, koncovi uzivatelia maju pravo vyuzivat koncové zariadenie
podra vlastného vyberu. Koncovi uzivatelia maji pravo na pristup k informaciam
a obsahu a pravo $irit ich obsah. Koncovi uzivatelia maju pravo pouzivat a
poskytovat aplikacie a sluzby podla vlastného vyberu.

g)Fair User Policy (FUP) su pravidla, ktoré maju za uUlohu zaistit rovnaku a
rovnocennl dostupnost a kvalitu pripojenia k sieti INTERNET pre vSetkych
zadkaznikov a ktoré opraviuju poskytovatela prijat opatrenia v zaujme
zamedzenia pre tazenia sietového pripojenia, ktoré spocivaju v do¢asnom
znizeni prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem stiahnutych dat presiahne
vopred jasne stanovené hranice.

h) Poskytovatel pre véetkych svojich zékaznikov NEUPLATNUJE Fair User
Policy, vyhradzuje si véak pravo na do¢asné obmedzenie Ugastnika v pripade
abnormalnej prevadzky sposobenej napadnutim koncového zariadenia
Ucastnika napr. virusom , alebo Umyselnym jednanim Uéastnika na dobu
nevyhnutni k naprave. Poskytovatel je v takomto pripade povinny okamzite
informovat uzivatela o tomto do¢asnom obmedzeni prevadzky.

i) Minimalna rychlost je pre sluzbu internetového pristupu je rychlost potrebna
na to, aby sluzba internetového pristupu vo zvolenom Ug&astnickom programe
mohla byt zriadend. Hodnota minimalnej rychlosti je rovna hodnote 1/8
maximalnej rychlosti U¢astnickeho programu.

j) Bezne dostupna rychlost' je rychlost, ktoru ucastnik moze vacsinu Casu
oc¢akavat pri pristupe k sluzbe internetového pristupu. Hodnota bezne
dostupnej rychlosti je 70 percent z prislu$nej maximalnej rychlosti.

k) Maximalna rychlost je rychlost, ktort je mozné dosiahnut za predpokladu ze
k zariadeniam Poskytovatela nie su pripojené zariadenia negativne
ovplyviiujice  rychlost pripojenia. Maximalna rychlost je zarover
proklamovanou rychlostou.

I) Minimalna garantovana rychlost , je minimalna rychlost internetového
pripojenia garantovana pocas celého dia.

m) Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti mdzu na ¢as trvania vyznamne;j
odchylky obmedzit alebo znemoznit vyuZzivanie datovo naroénejSich obsahov.
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n) Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia st meratelné na
transportnej vrstve Siete a si ur¢ené ako mnozstvo prenesenych dat za
jednotku ¢asu (v pripade prijimania dat ako mnozstvo prijatych dat a v pripade
odosielania dat ako mnozstvo odoslanych dat.

o) Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane
Ugastnika podmienené spdsobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni,
ich kvalitou a mnozstvom. Na kvalitativne parametre sluzby vplyva zatazenost
serverov, na ktoré sa Ugastnik pripdja. To znamena, Ze hoci Siet umoZfiuje
vyuzivat stanovenu rychlost’ pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na ktoré
sa Ugastnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost sluzby
vplyvaju technické parametre (latencia — odozva, kolisanie kvalita prenosu -
jitter a stratovost paketov) &im viac Ugastnikov zdiela $irku pasma v rovnakom
Gasovom okamihu, tym je maximalna okamzitd rychlost nizSia. Rychlost
pristupu do internetu moze v pripade Uéastnikov vyuZivajucich sluzbu Televizie
zavisiet od vyuzivanej Sirky pasma sluzbou Televizie. Nedosahovanie
stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v dosledku faktorov, ktoré
nemaju pévod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby.
Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana, tym nie su dotknuté prava
suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

p) Agreacia je pocet U¢astnikov pripojenych v danom momente na internetovu
linku Poskytovatela v urcitej lokalite. Uplatnenie agregacie ma za nasledok
znizenie maximalnej okamzitej rychlosti. Pocet zakaznikov zapojenych do
rovnakého uzla — zakaznici na jednom uzle zdielaju urcitd Sirku prenosového
pasma. Cim viac zakaznikov zdiela $irku pasma v rovnakom &asovom okamihu,
mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 133,3 minut, video v SD kvalite o
velkosti 700 MB za 9,3 minuty, textovy stbor alebo prezentaciu o velkosti 20
MB za 16 sekind, zvukovy MP3 stbor o velkosti 5 MB za 4 sekundy.Pri bezne
dostupnej rychlosti 7 Mbit/s (70% z Maximalnej rychlosti) je mozné stiahnut HD
video o velkosti 10 GB za 190,5 minut, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za
13,3 mindt, textovy subor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB za 22,9 sekund,
zvukovy MP3 stbor o velkosti 5 MB za 5,7 sekind.

r) Prostriedky napravy dostupné spotrebitelom pre pripad trvajicej alebo
opakujlcej odchylky od vyssie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich
uplatnenia sU upravené vbode 8. . Spotrebitel mdze uplatnit uvedené
prostriedky napravy aj pri velkych trvajucich alebo opakujucich odchylkach
skutoéného vykonu sluzby internetového pristupu, pokial ide o parametre
vymedzené vysSie, od vykonu vymedzeného vy$Sie za predpokladu, Ze tieto
odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym organom $tatnej
spravy.

12. Mechanizmus na urovnanie sporov

a, Ugastnik moze predioZit Gradu spor s podnikom, ktory poskytuje siete alebo
sluzby, v oblasti upravenej tymto zakonom, a to az po reklama¢nom konani, ak
ne suhlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia.

b, Navrh na za€atie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje
. meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu Ucastnika,
nazov a sidlo podniku,
predmet sporu,
oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,
navrh riesenia sporu

c, Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi UG€astnik
bezodkladne, najneskoér do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamécie.

d, Ugastnik a podnik mézu navrhovat dokazy aich doplnenie, predkladat
podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad predloZeny spor riesi
nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukondenie mimo sudneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania tplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90
dni od podania upIné ho navrhu.

e, Vysledkom uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora
je zavazna pre obe strany sporu

13. Zavere¢né ustanovenia

a, SkutoCnost, Ze jedna zo stran v danom momente nevyZzaduje striktné
dodrziavanie ustanoveni v Zmluve, jej prilohach, alebo v tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienkach, nemdze byt vykladana ako vzdanie sa prav podia
Zmluvy a nebude branit tejto strane Ziadat nasledné striktné dodrziavanie
tychto ustanoveni alebo dal$ich podmienok Zmluvy, iba ak by bolo vyslovne v
Zmluve dohodnuté inak.

b, Dostupnost sluzby je 99% pre sluzbu NETLAN 99.9% .

c, Neplatnost niektorého ustanovenia tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok alebo Zmluvy nema za nasledok neplatnost ostatnych ustanoveni.

14. Kontaktné miesta poskytovatela

- HelpDesk- telefén/fax: 055/2901 700, e-mail: helpdesk@net-trade.sk
- poruchy — 055/2901 700

- reklamacie, staznosti — 055/2901 701 e-mail: sales@net-trade.sk

- obchodné oddelenie — 055/2901 701 e-mail: sales@net-trade.sk

Vsetky ceny su uvedené bez DPH v EUR .
Tieto vSeobecné zmluvné podmienky su ucinné od 30.4.2016

NET TRADE SERVICES, s.r.o., Hlavna 6, 040 01 KoSice,

Prevadzka : Juzna trieda ¢.8

1ICO: 36216461, IC DPH: SK202004975

NET TRADE SERVICES s.r.0., zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Kosice |., oddiel: Sro, vliozka ¢.: 13508/V
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